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A L Jak SIQ z nami skontaktowac?

Zielona Linia to wielokanatowe centrum kontaktowe klientdw stuzb zatrudnienia z catej
Polski.

Komunikujemy sie zklientami przez:
© infolinie:
o zcategokraju pod numerem 19524 (optatajak za potaczenielokalne),
© zzagranicy po wybraniu prefiksu +48 2219524 (optata wg cennika operatora),
o system-IVRinteraktywnaodpowiedz gtosowa,
portal www.zielonalinia.gov.pl,
e-mail oraz formularze kontaktowe nastronieinternetowej,

© SMS,
© serwisyspotecznosciowe.

Cos wiecej?
Chcesz by¢ w statym kontakcie z nami i na biezaco wiedzie(, co dzieje sie na rynku pracy?

Odwiedz nas na:
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Odwiedz rowniez nasz dziat dla powracajacych z zagranicy _
www.powroty.zielonalinia.gov.pl
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Kim jestesmy?

. Jakich informacji udzielamy?

Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia,,Zielona Linia” zajmuje sie telefoniczna Pracownicy Zielonej Linii udzielajg informacji na temat:
[ elektromc.znq ob's’rugq kllentow'urzqdc')w praFy z catego kraju. Wspotpracujemy © ustugrynkupracy,
zurzedami pracyipracodawcami z catej Polski. . . : .
© swiadczer oraz wsparcia oferowanego przez powiatowe urzedy pracy,

Nasza dziatalnos¢ jest wspdtfinansowana przez Europejski Fundusz Spoteczny w ramach

osobom zarejestrowanym jako bezrobotne ozostajacym w zatrudnieniu
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. J ym | » P Jacy )

pracodawcom oraz wszystkim zainteresowanym,

innych zagadnieri Ustawy o promogji zatrudnieniaiinstytucjach rynku pracy,
podstawowych zagadnier z Kodeksu pracy,

bezptatnejrekrutacji pracownikdw,

formalnoscizwigzanych z powrotem do kraju, zatrudnianiem cudzoziemcdw,
ofert pracyiszkolen dostepnych z wielu zrddet.

Do niedawna, aby skorzysta¢ z ustug urzedu pracy, nalezato stawié sie osobiscie
w urzedzie. Teraz dzieki elektronicznym ustugom Centrum Zielona Linia tworzymy nowa
jakos¢wrelacjachz:
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© bezrobotnymiiposzukujacymipracy —utatwiajgcimznalezienie pracy,

© poszukujgcymi sposobdw na podniesienie kwalifikacji poprzez pomoc w znalezieniu
odpowiedniejoferty szkolen, Nasze dziatania obejmuja rowniez:

© pracodawcami-pomagajacimznalez¢ odpowiednich kandydatdw,

© kazdaosoba-udzielajacjejinformacjiw zakresie ustug rynku pracy.

. Jak dziatamy?

© pracenazlecenie publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ):
© realizacje kampaniiinformacyjnych,
© prowadzenie dziatari marketingowych,
helpedsk serwisowyiwewnetrzny PSZ,
prowadzenie badan rynkowychiankietowych typu CATI,
obstuge serwiséw informacyjnychiwspdtprace zinnymi
Swoja dziatalnos¢ opieramy na wysoko wykwalifikowanej kadrze specjalistéw z dziedzin mediamiw zakresie wsparcia merytorycznego
zwigzanych z tematyka rynku pracy. iinformacyjnego.
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Naszymiwartosciamisa:

© profesjonalizm - maksymalnie wykorzystujemy swoje kompetencje, aby swiadczy¢
ustuginajwyzszejjakosci,

partnerstwo —dbamy o dtugofalowe relacje z naszymiklientamii partnerami,
proaktywnosc¢ —jestesmy otwarcina potrzeby naszych klientéw iw tym kierunku

sie rozwijamy,

pasja—angazujemy sie w 100% w nasze dziatania.
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